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Comunidad de Aprendizaje. Liderazgo de Proyectos.

Excma. Diputacién Provincial de Alicante.

Area de Recursos Humanos. Departamento de Formacién y Calidad

Recursos humanos.

Esta prdctica centra su interés en el uso de las nuevas tecnologias 2.0 para el crecimiento
personal/profesional a través de Comunidades de aprendizaje.

Desde nuestro punto de vista, la formacion 2.0 en general y las CoP’s en particular rompen con la
concepcion pedagdgica de “profesor poseedor de conocimiento que trasmite su saber al alumno
ignorante, que lo asimila y —en el mejor de los casos- lo practica”. Ahora, la informacién ya no estd ni en
el profesor, ni en el “libro de texto”, sino que se encuentra dispersa y en multitud de canales, y sobre
todo, en el saber hacer de los profesionales y sus organizaciones.

Por lo tanto, el papel del moderador de la CoP ya no se parece al del profesor. Este nuevo rol ha de ser
animador del debate, colaborador en la busqueda de informacién, cuidador de la vida de la comunidad
y facilitador del proceso.

Cada profesional es responsable de construir su “entorno personal de aprendizaje” a través del que
planificara su crecimiento personal y profesional, integrando los canales formales (académicos) de
educacidn, con los no formales (formacién continua en su organizacién) y con el aprendizaje informal
que, en este nuevo concepto 2.0, adquiere un nuevo valor.

En nuestras primeras experiencias, buscamos en el entorno en el que nos movemos, grupos que —de
alguna manera- estuvieran “informalmente” constituidos. Es asi como detectamos al grupo de
directivos de diversos ayuntamientos que, tras dos cursos sobre direccién de proyectos en los que
habfan coincidido como alumnos, deseaban seguir juntos, explorando e investigando sobre el
liderazgo del directivo publico.

Nuestra oferta, como departamento de formacién fue crear y ofrecer un marco de desarrollo,
establecer unas “reglas del juego”, o dicho de otra manera, disefiar unos espacios y un tiempo que
facilitaran la tarea de construir conocimiento de manera colaborativa. Asi, al finalizar la tarea, se les iba
a reconocer con un diploma (semejante a los cursos formales), se les “garantizaba” un proceso de
aprendizaje, un “producto final” del que iban a ser los autores reconocidos y una red de contactos que
trascendia los limites de su Ayuntamiento y de esta provincia. Evidentemente, el departamento de
formacion también asumia los costes que se generasen (moderacion, sesiones presenciales, etc.).
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6. Beneficios esperados por el cliente externo/interno

Ademas de los evidentes conocimientos adquiridos en relacidn con el liderazgo, la propia dindmica de
una comunidad de aprendizaje “obliga” a la adquisicién de otras habilidades tales como el trabajo en
equipo, destrezas en el campo del 2.0 (uso correo electrénico, redes corporativas como Goblonet,
gestion y organizacion del tiempo, etc.)

Del resultado del trabajo de la Comunidad de Aprendizaje se confecciond un libro denominado “Guia
de Buenas précticas en el Nuevo liderazgo en las Administraciones Publicas” del que se han editado (y
agotado) mds de 300 copias impresas. Pero ademas esta disponible en nuestra pagina Web (dentro del
almacén de recursos). A este recurso, en los Ultimos 5 meses se ha accedido 230 veces. La CoP no sdlo
ha servido para que aprendan los alumnos sino también para compartir con todo el mundo ese
conocimiento generado.

Un libro sobre liderazgo cuesta en el mercado, de media, en torno a los 20 euros. En tan solo 5 meses el
producto de esta Cop ha supuesto el ahorro de mas de 10.000 euros. Con una ventaja, que este libro
estad realizado por personal publico para personal publico.

Esta practica también ha conseguido un importante hito en la socializacién del conocimiento. Una vez
terminada la comunidad de aprendizaje el grupo de trabajo que se habia creado en Goblonet se cerré y
se abrié otro, esta vez publico, para mantener en el tiempo el debate y el intercambio de conocimiento
relacionado con el liderazgo. Este grupo cuenta en la actualidad con 65 miembros de distintos puntos
de la geografia espafola (Alicante, Valencia, Madrid, Huelva, etc.) y provenientes de distintas
administraciones y categorfas laborales, lo que le da mas riqueza y potencia al grupo.

Sirva a modo de ejemplo este comentario escrito por una responsable de formacién de uno de los
ayuntamientos adheridos a nuestro Plan de formacién en este grupo:
“La Dipu os pone como ejemplo de innovacién y buenas prdcticas. También os utiliza para explicar qué es una COP. ;(No es

para estar orgullosos/as? Me estoy leyendo la Guia. Gracias por compartir con el resto de empleados ptiblicos vuestro
conocimiento y buen hacer.”

Pero si bien es interesante esta entrada, lo que realmente nos da pistas del éxito de la socializacién del
conocimiento generado es la primera respuesta que tiene este comentario (en este caso proveniente
de un técnico de gestién del Ayuntamiento de Castro Urdiales, Cantabria):

Enhorabuena. La difusién de vuestro trabajo en Goblonet ha hecho que la lea entera y la difunda en mi entorno. No sélo
transmitis lo que para mi es la clave de la mejora, el liderazgo, sino las claves de la existencia humana, los valores humanos
de respeto, humildad y honestidad. Enhorabuenay ... como se dice en estas redes .. os sigo”

En resumen creemos que esta practica ha supuesto un importante avance en nuevos modelos
formativos, mucho mds rentables, con un mayor impacto tanto en los participantes como en su
entorno y con un altisimo indice de satisfaccién (el 100% de los participantes valoran al maximo la
mejora de las destrezas y conocimientos profesionales). Es decir, nos encontramos ante una férmula
formativa con un altisimo componente practico y aplicable al puesto de trabajo; los saberes y actitudes
aprendidas son observados por los alumnos como facil y rdpidamente aplicables al puesto de trabajo

7.- Datos de contacto

Responsable: José A. Latorre Galicia
Cargo: Jefe del Departamento de Formacion y Calidad
Tfno: 965.12.12.13
Correo electronico: jlatorre@dip-alicante.es
Web: http://formacion.ladipu.com
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